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Préambule

Ce guide détaille les fonctionnalités du Module Certificats d’Expadon 2.

Il vous permet d’instruire et de finaliser les demandes de certificats sanitaires produits
laitiers soumises par les opérateurs au format dématérialisé.
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Cette premiére version ne permet pas en revanche de dématérialiser la signature et la
| délivrance du certificat final.

: En conséquence, certaines étapes de la procédure s'accompliront hors de I'application
I (visualisation des informations sanitaires, signature du vétérinaire, tampon sec...).

I 7 V4 . 4 . . 4

I Ces étapes seront précisées dans le guide au fil de la procédure.

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Cette version est destinée a évoluer pour intégrer rapidement de nouvelles fonctionnalités
complémentaires.
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Préambule
Les objectifs et différences avec Expadon 1

» Accompagner : Les exportations francaises et permettre une plus grande fluidité des

procédures SPS pour les opérateurs et 'administration

» Encourager : Les entreprises frangaises a I'export en apportant une information plus large et

plus accessible

» Renforcer : Le haut niveau de confiance dans le systeme SPS francais et la marque France

D (B

vd
Nouvelle Fluidité des Dématérialisation Nouveauté Objectif
version Procédures Télétransmission e-certification
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Préambule
Le périmétre d’Expadon 2

D' AN

[
: é interface
domaine ANIMAL et () ® INTERACTIVE et
VEGETAL COMMUNE

CERTIFICATS,
ATTESTATIONS, FICHES

liste
ETABLISSEMENTS
demande agréés
D'AGREMENT
X

/7

Expadon 2 : Guide utilisateur — Service déconcentré

Diapo 4 sur 51




Actualités du programme Expadon 2
Les fonctionnalités intégrées en novembre 2021

MESO05

Pour les opérateurs : (Demandeurs) Pour les DD :
(Instructeurs et signataires)
* Annuler et remplacer un certificat signé (action réalisée par la DD)

» Apercu du certificat accessible depuis le formulaire » Annuler et remplacer un certificat signé
Macro- » Affectation des demandes au sein d’une direction départementale
fonctionnalités par un.e assistant.e

CPM Lait et Produits laitiers
CPM tous pays tiers
CPM Viandes et produits carnés

Référentiel 54 modeles Viandes et produits carnés viennent s’ajouter
(données) aux modeéles Produits laitiers et aux modéles génériques

Documents complémentaires joints aux CPM
Produits laitiers et aux CPM Produits carnés

MESQ06 mise a disposition en janvier 2022 :

1) Pour les opérateurs :

*  Prénotification pour les certificats Chine et possibilité de saisir le point d’entrée/date d’arrivée et de suivre I'avancement de la
prénotification.

*  Mise en place des champs spécifiques riche au modeéle Chine/PC (liste déroulante , format de la date et du poids)

*  Le gestion du Siret Clos.

2) Pourles DD :

*  Ajout du motif de I'annule et remplace

*  Commentaire interne SD entre instructeur et vétérinaire

*  Fonctionnalités communes :

* Impression groupée du certificat et des documents joints (annexe, pieces complémentaires) en un clic

INISTERE
DE LAGRICULTURE
T DE LALIMENTATION

Libereé



Fonctionnalités Expadon 2

Reverhorunedemence
6
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Fonctionnalités Expadon 2
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1. Se connecter a Expadon 2 — Module Certificats (1/4)
Prérequis techniques

i
| |
| o) I
I 2 / I

|
= o H & .
1 3 1
1 3 :
: = -

. . . . Int t Expl . . . .

: Firefox a partir Chrome a partir % néerr:tir):ii cl)arer Edge a partir Safari a partir :
; | delaversion v.60.0 de la version v.43.0 (7] par de laversionv.17 de laversionv.5.0 |
I version v.11 |
| |

Les performances de I'application peuvent varier en fonction de vos conditions locales
d’accés au réseau L’application a été optimisée pour que ces conditions aient le moins

A Attention : Impressions a partir de I'application g

Pour toutes les impressions a faire a partir de I'application, attention au moment de
I'impression de bien sélectionner l'ouverture du document avec Acrobat Reader.
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1. Se connecter a Expadon 2 — Module Certificats (2/4)
La gestion des habilitations

Pour vous Pour les opérateurs (pour information)
P La gestion des habilitations passe par la création P Au préalable, chaque demandeur doit créer un
d’un compte Administrateur Local. La création de nouveau compte sur
ce compte permettra de gérer les comptes www.moncompte.agriculture.gouv.fr

utilisateurs au sein de vos structures. Cet
administrateur pourra créer pour ses collegues
des comptes avec des roles : instructeur,
signataire®*, assistant, auquel la DD a délégué la
finalisation de la demande.

P Tout changement dans les réles des agents
habilités, modification ou suppression, pourra étre P Le processus : les opérateurs contactent leur
réalisé en toute autonomie par I’Administrateur DDecPP pour les informer de leur démarche
Local. d’accés a la téléprocédure via Expadon 2.

P Les agents se connectent a Expadon 2 :
https://teleprocedures.agent.expadon.fr et
renseignent leur identifiant de compte via le
portail AGRICOLL

P Le processus est détaillé dans le Guide utilisateur
Habilitation opérateurs et disponible sur le site
Expadon 2.

P Les opérateurs pourront faire une demande de
création de compte Administrateur local afin de
pouvoir gérer les comptes utilisateurs au sein de

P Pour créer votre compte, vous devez faire une leurs entreprises. La demandent devra étre
demande de création de compte, aupres de transmise a I'adresse suivante : Demande
I’Administrateur National a I'adresse suivante : d'habilitation Opérateur

Demande d'habilitation SD

P Seules les personnes (profil demandeur) qui
auront créé un compte et auront réalisé la
demande d’habilitation pourront accéder a
Expadon 2.

A *agent qui finalise la procédure dans Expadon 2.

Seul un vétérinaire reste signataire du certificat
version papier
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1. Se connecter a Expadon 2 — Module Certificats (3/4)
La procédure de connexion — 1¢¢ étape

rr—

ms(aphan andre: [PORTAL] Consutiant & @ 0 &

Res talsyuamed‘ informatior
de la DGAL

S B : - =1 EX :

i S T Se connecter au portail RESYTAL
“7 e R T — et cliquer sur le lien Expadon 2
o

Import | Export
ImE N E R -—
--

2554
2 MUS

Ef
v

Bienvenue
sur le portail Expadon 2

Se rendre directement sur le
~ portail Expadon 2 et cliquer sur
e le lien proposé dans le bloc

INFORMATIONS BRENIT, publi be 12092021 . e
Anevcs s sukoriés b 4 11 sy 2071 repo
it ccucton e proc=sn e conties SPS s b o0
Gea-Btagnn 1 >
g &
. ntai
F
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1. Se connecter a Expadon 2 — Module Certificats (4/4)
La procédure de connexion — 2¢™¢ étape

Ex

MINISTERE

DE LAGRICULTURE

ET DE L'ALIMENTATION

Liderté
Epalité
Fraverité

PORTAIL D'AUTHENTIFICATION

Se connecter avec son compte
AGRICOLL
(prenom.nom@agriculture.go
uv.fr ou
prenom.nom@departement.g

ouv.fr) sur le portail Par identifiant
dauthentification I

2 “dentifiant ou E-mel ‘
ou
via votre certificat enregistré

s I
Identifiez-vous pour acceder a vos applications.

B ‘MOt de passe ‘

[6 M'AUTHENTIFIER
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2. Ecran d’accueil

Une fois connecté, j‘accede a mon écran d’accueil

Lorsque vous vous connectez a l'application Gestion des certificats pour la téléprocédure, vous accédez
a la page « Rechercher une demande dans mon tableau de bord ».

Vous retrouvez, la liste des demandes réalisées et en attentes d’instruction ou de signature. Dans la
colonne actions, vous pouvez : Consulter, Instruire ou Signer les demandes en fonction de votre role.

! -. EXPADON 2

Zablezude o

e Gestion des certificats o Q

UTILISATEUR

Tableau de bord

Affecter les demandes

Rechercher une demande

< Replier la navigation

bord :

Numéro de demande :

Pays

Sélectionnez...

Statut de la demande -

Nouveau + 1 plus

v Ouvrir les critéres de recherche

Rechercher une demande dans mon tableau de Role

Instructeur Signataire |

Nom opérateur

Rechercher un opsrateur

Date de soumission postérieure au

Département du service instructeur

EL

Marchandise :
Sélectionnez._.

Recherche une marchandise

Date de soumission antérieure au

Information complémentaire

Sélectionnez_

6 demande(s)

48752712000018

Numéo de {3 Date Stattde la
demande ~ Opérateur Marchandise ‘soumission demande Actions

FR-035-21- LES PRODUITS LAITIERS Lait et

0001006 BIOLOGIQUES PAYS GALLO - produits Tunisie
48752712900018 laitiers

FR-03521- LES PRODUITS LAITIERS Lait et

0001004 BIOLOGIQUES PAYS GALLO - produits Kosovo

lsitiers

15/01/2021 & En

1531 instruction @
12/01/2021 &

L
1758 Nouveau
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Bouton de déconnexion

Menu : permet d’accéder
aux fonctionnalités

Tableau de recherche des
demandes

Sélection des roles :
permet de se positionner
en tant qu’instructeur ou
signataire suivant ses
habilitations

Tableau de bord : liste
I'ensemble des demandes
soumises par les
opérateurs a votre service
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2. Ecran d’accueil
Accéder a toutes mes demandes quel que soit mon réle

*  Sije suis habilité a la fois comme instructeur et comme signataire pour mon département, je peux :
* Voir les demandes au statut nouveau et en instruction en cliquant sur instructeur
* Voir les demandes instruites et validées en attente de signature en cliquant sur signataire
*  Voir toutes ces demandes en cliquant sur tout

e Gestion des certificats o a

Tableau de bord - o o EE - o - . - .

Rechercher une demande dans mon tableau de Role
Affecter les demandes bord :
!

Signataire |
lise -
ez v
€ une march

Pays Date d¢ i ériy i antérieure au

Bouton de role

Rechercher uns demande

Tout
Numéra de demande Nom opérateur
< Replierla navigation
Rechercher un opérateur

Afficher 'ensemble des
demandes

Sélectionnez.. v B u}

instructions

Selectionnez .. v v Selectionnez...

~ Ouvrir les critéres de recherche

Afficher les demandes
validées

(1]
12
@ Afficher les demandes en
@
2

Statut de la demande Département du service instructeur Information complémentaire I I

122 demande(s) ,
F—— Résultat de la recherche,
demande ~ ateur Marchandise I d d
e colonne du statut des
FR-075-21-0027058 tgz;i%\éwﬁ" o Laitetproduits  Polynesie 06/09/2021 E"L[mcmn . d eman d es
i laitiers Frangaise 41750 ®
- Corée (du
FROTS2I0027051 o REGAL Lait et produits  sud), 07/09/2021
CALET- lsitiers, sures  République )| 417:08 Honssu s
32504303300028 a dep &
FRO75210027050  LAITA- Lait et progits 01/00/2021
38065643900037 Iaitiers peemaiian N 1520 Hotea &
DESSERTS REGAL ) ) o
FROTS210001190 (0 :.a:(e(urodulu . u7‘, 294;1021 —
2504303300028 iters a
UNION LAITIERE ! ) .
FROTSZI0001183  gypocetye :.a:te(produlu . us‘,soz,gzozw —
5100210900012 aiters a
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3. Tableau de bord et fonctionnalités
Une fois connecté, j‘accede a mon écran d’accueil

- Le Tableau de bord est votre espace de travail principal. Il liste les demandes de certificat adressées a votre service au statut :
* Nouveau (nouvelle demande adressée par un opérateur)
= Eninstruction (demande en cours d’instruction)
= Validé (demande instruite et en attente de signature)

- Il vous permet d’y accéder en consultation comme en modification.

6 demande(s)
el |
2 N del . .1
umeedea Date Statut de la 1 G Cliquer pour déplier plus de |
d d o] Marchandi P demand A P
iemande pe[ateur archandaise ays soumission emande ctions I detalls de Ia demande I
L. . -
FR03521 LES PRODUITS LAITIERS PRy ero1/2001 5 I Le;. detalls' suivants s’affichent |
~ 0001006 BIOLOGIQUES PAYS GALLO - produits Tunisie . - cruction © I suite au clic sur la fleche [
48752712900018 laitiers Cliquer sur I,en téte d,une
| . . |
FR-035-21- LES PRODUITS LAITIERS Lait et 12/01/2021 4 colonne pour trier la liste sur I
~ | ooo1004 BIOLOGIQUES PAYS GALLO - produits Kosovo %, Nouveau © ; e | cette colonne, par ordre
48752712900018 laitiers ’ I alphabétique /Cro|ssant I
Consulter . .
FRO35.21- Sutres : |° Cliquer sur [ pour afficherla |
NESTLE FRANCE - 05/01/2021 & # Instruire
~ roduits Algérie Nouveau @ demande en mode
0oa1001 54201442800321 pros 1445 l i I
laitiers | consultation |
@ I Cliquer sur # pour instruire I
~  TRO75210027050 | ay7a - 3065643000037 -t SLPPOAUMS s eraidja 0170972021\ veau @ 5 ou soigner la demande
laitiers a1529 | (instruction ou signature) I
: . . . § i Consulter I_ —e o o o o e e e e . I
Etat de l'inspection : Site SD d'instruction : )
Conclusion de l'instruction : Information complémentaire : export alimentation # Instruire
Demande annoncée : Site SD pour remise du certificat :
Date de derniére modification : 01/09/2021 a4 15:29 Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre
Piéces jointes :

Expadon 2 : Guide utilisateur — Service déconcentré Diapo 14 sur 51




3. Tableau de bord et fonctionnalités
Rechercher une demande dans mon tableau de bord

Mon tableau de bord affiche toutes les demandes de certificat soumises a mon service par les opérateurs.

Je peux trier ces demandes a 'aide du bloc de recherche situé au centre de I’écran sur plusieurs criteres Pays,

Opérateur, Marchandise, Statut de la demande...)

Si dans mon département plusieurs services gerent la certification export ( export alimentation, animaux,
abattoirs... ) je peux effectuer un tri des demandes sur ce critére via le menu information complémentaire

Rechercher une demande dans mon tableau de bord : Réle 0
{ Instructeur | Signataire )
Numéro de demande - Nom opérateur Marchandise -
Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Recherche une marchandise
Pays : Date de soumisslon postérleure au Date de soumlsslon antérleure au
Sélectionnez. . ~ ] (m]
—
Statut de la demande - Département du service Instructeur - 0 Information complémentalre - e
Sélectionnez. . v 35 v export Lait v
Q N Quvrir les critéres de recherche

" Réinitialiser les criteres \'
113 demande(s)

Numéro de la Date Statut de la
demande 1 | Opérateur Marchandise soumission demande Actions

i REGILAIT - 34911366200028 TEGEGIE Liban fene20z] instruction
0001154 laitiers a07:30 P

| Renseigner les critéres de |

| rechercher

I Cliquer pour accéder a plus de |
criteres de recherche I
Sélectionner le département |
du service instructeur I

Ie Sélectionner les informations :
complémentaires

|

Expadon 2 : Guide utilisateur — Service déconcentré

Diapo 15 sur 51




4. Rechercher une demande (1/4)
Rechercher une demande a consulter (1/2)

*  Le menu rechercher une demande permet de consulter :
*  Les demandes déja traitées (signées, refusées, annulées...)
* Les demandes retournées a I'opérateur pour complément
*  Ce menu vous permet aussi de consulter les demandes traitées dans d’autres départements

@ Rechercher une demande o Q

Tableau de bord
Rechercher une demande :
Affecter les demandes G
Numéro de demande - Nom opérateur Marchandise -
Rechercher une demande Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Recherche une marchandise
< Replier la navigation
Pays - Date de soumission postérieure au Date de soumlssion antérieure au
Sélectionnez... v ] ]
'___________I
I Dans le menu cliquer sur Statut de la demande : Département du service Instructeur : Information complémentaire :
’
I « Rechercher une demande » | Sélectionnez... v v v
I Renseigner un critére de |
| recherche I { Ouvrir les critéres de recherche
Cliquer sur le bouton : _ e
I « Rechercher ». I | Réinitialiser les critére . Rechercher
— o o o e mm omm mm omm o)
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4. Rechercher une demande (2/4)
Rechercher une demande (2/2)

* Une fois la recherche effectuée, vous pourrez consulter la demande sans la modifier

@ Rechercher une demande e

Tableau de bord

Rechercher une demande :
Affecter les demandes
Numéro de demande Nom opérateur Marchandise :
Rechercher une demande Sélectionnez... v
Rechercher un opérateur Recherche une marchandise
< Replier la navigation
Pays - Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au
Algérie v m] [m]
Recherchez
————————————-l g
Département du service Instructeur Information complémentaire -

| ° Les résultats s’affichent sous = .

forme de liste

Aucun résultat trouve!

| o Cliquer sur la fleche présente en
début de ligne afin d’afficher les
I détails de la demande

o ; Réinitialiser les critéres )

I 4 demande(s)
Numéro de la demande Date Statut de la
- I I I I S S e e e s . Opérateur Marchandise SOUmission demande
I NB: La liste ci-contre affiche un I FR-075-18-0000111 REGILAIT - 34911366200028 ::::r;pmduns Algérie - Brouillon @ P
I certificat au statut brouillon. I il el I
I tat de linspection : Site SD d'instruction :
pY P Conclusion de l'instruction - Infi i 1é ire - export alim |
I (l:e StatUt Correspond a Ia premlere I I Demande annoncée : Site SD pour remise du certificat - |
I eta pe pour Ie demandeur . Ia I |  Date de derniere modification : Mode de délivrance du certificat : I
demande n’est pas finalisée par I pieces jointes- I
! I'opérateur et n’a pas encore été l V V0 |
|
| soumise aux services instructeurs. | | orre e ‘ 1
— o — — — — — — — — produits laitiers 1
P I
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4. Rechercher une demande (3/4)
Zoom sur les criteres de recherche

*  Revenons sur les criteres de recherche

Tableau de bord

Rechercher une demande

Déposer une demande de certificat via le
code du modéle

< Replier la navigation

° Rechercher une demande o

Rechercher une demande :

Numéro de demande -

Pays :

Sélectionnez...

Statut de la demande -

Sélectionnez...

o ~ Quvrir les critéres de recherche

e e e e e e e e e e

c Taper le numéro de la demande recherchée

Taper la raison sociale de I'opérateur demandeur selon
SIRET recherché. La recherche fonctionne avec un

« contient » (exemple : si vous tapez « de France » vous
aurez en résultat 'opérateur « haricots de France »).

Taper le nom puis sélectionner une ou plusieurs
marchandises du menu déroulant

° Taper le nom puis sélectionner un ou plusieurs pays

Taper une date de soumission (date de soumission
postérieure ou égale a la date saisie)

Taper une date de soumission (date de soumission
antérieure ou égale a la date saisie)

52
o

11

Taper le statut de la demande puis sélectionner un
ou plusieurs statuts

Cliquer les départements du service instructeur

Cliquer pour rechercher un établissement tiers

Cliquer pour afficher plus de critéres de recherche

Cliguer pour remettre tous les critéres de recherche
et la liste de résultats a zéro

Cliguer pour lancer la recherche en fonction des
criteres

Date de signature postérieure au

Date de création postérieure au

Nom opérateur e Marchandise : e
Sélectionnez. -

Rechercher un opérateur Recherche une marchandise

Date de soumission pose Date de soumission ame

m} |

Département du service instructeur ° Etablissement tiers (pour le compte de) @

Rechercher un établissement tiers

Date de signature antérieure au

Date de création antérieure au

NB: La recherche peut-étre
effectuée a partir d’un ou
plusieurs critéeres
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4. Rechercher une demande (4/4)
Zoom sur les critéeres de recherche avancée

*Vous pouvez préciser votre recherche en accédant aux criteres de recherche avancée

o » Ouyrir les criteres de recherche

Date de signature postérieure au Date de signature antérieure au

© = -~ O

Date de création postérieure au Date de création antérieure au

st/ s - @

|
Ie Cliquer pour afficher plus de critéres de recherche @ Cliquer pour choisir la date de signature antérieurau |
: !
|@ Cliquer pour choisir la date de signature postérieur au @ Cliquer pour choisir la date de création antérieur au |
|
I@ Cliguer pour choisir la date de création postérieur au I
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5. Instruire une demande (1/14)
Préambule

Je suis instructeur. En cliquant sur le crayon ~ , je prends en charge 'instruction de
la demande, et je suis le seul a intervenir sur cette demande. Tant que je suis actif sur
cette demande, aucun autre instructeur ne peut y accéder.

Je vais pouvoir accéder a 'ensemble des données renseignées et des documents
fournis par I'opérateur. Je pourrai également y porter des modifications avant de
choisir une conclusion a l'instruction.

Toutefois, I'impression du modeéle de certificat ou document proposé via le bouton
I de téléchargement peut s’avérer nécessaire en cours d’instruction car le formulaire
en ligne reprend uniquement les champs modifiables du modele de certificat.
Certaines informations et annexes (exemple : informations et attestations sanitaires)
ne figureront que sur le modele imprimé.

A Attention : Impressions a partir de I’'application 8

Pour toutes les impressions a faire a partir de 'application, attention au moment de
I'impression de bien sélectionner I'ouverture du document avec Acrobat Reader.

La fonction d’impression nécessite le téléchargement préalable des documents
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5. Instruire une demande (2/14)
Sélectionner la demande a instruire

*  Pour sélectionner une demande a instruire, je me connecte avec le réle instructeur
* Jerecherche ma demande en ajoutant un ou plusieurs criteres de recherche et je lance ma
recherche

e Gestion des certificats o

Tableau de bord o
Rechercher une demande dans mon tableau de Réle
Affecter les demandes bord : - -,
Tout Instructeur | Signataire '
Rechercher une demande )
MNuméro de demande : Nom opérateur Marchandise - - s s s s D D Eam Eam EEm
< Replier la navigsation I
Sélectionnez... v I
’ ~
Rechercher un opérateur Recherche une marchandise S aSSU rer q U e |e I"O I e
s . , .
sélectionné est bien
Pays : Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieurs au .
« Instructeur » ou « Tout » si
Sélectionnez... - () ()

j’ai la double habilitation

Statut de la demande : Département du service instructeur : Information complémentaire : I G C"q u e r Su r /s afl n
En instruction ~ - Sélectionnez... v d ’ i n St ru | re I a d eman d e

|
|
|
|
|
]

~ Ouvrir les critéres de recherche

19 demande(s)

Numéro de la Date Statut de la
demande Opérateur Marchandise soumission demande
FRO75-21- | ke pROVINCES DU La: ;fm Polynesis os/0g/2021a L
LIEr FROMAGE- 7220454730030 Pom Frangaise 17:50
FRA75-21- Laitet oree O

v 0001160 LAITA - 38065643900110 produits Maroc g:‘sog' 2020 instruction

laitiers : (]
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5. Instruire une demande (3/14)
Les vérifications a effectuer par l'instructeur

Le bIocO (Saisie de la demande) me permet de
donner une conclusion a l'instruction.

Le bouton télécharger les documents o me
permet d’accéder a la demande déposée par
I'opérateur au format PDF a tout moment.

Le bouton imprimer les documents e me permet
d’'imprimer la demande.

Champ qui permet d’échanger avec les collegues en
interne, ce message ne sera pas visible pour

Instruction de la demande

MNuméro du certificat - FR-035-21-0001048

0 Saisie de la demande u

ments | | Imprimer les documents | Statut: Nouveau

Conclusion de linstruction :

Echanges internes - @ G

F1at de l'inspection physique - Selectionnez un etat w

Sélectionnez une conclusion -

++ Afficher plus dinformations sur linspection physigue

Type de procédure : a [ Procedure dérogataire (IHS)

Service déconcentré dinstruction : DDCSPRILLE ETVILAINE

Mode de délivrance du certificat - REMISE &N MAIN propre

Information complémentaire : export Lalt

~ Afficher plus dinformations

Linstructeur doit parcourir
les 3 onglets suivants avant
de sélectionner une
conclusion de l'instruction.
Pour certains certificats,
des attestations
complémentaires
obligatoires peuvent étre
requises et renseignées
directement en ligne dans
un formulaire dédié. Le cas

ropérateur. ()

échéant, le(s) formulaire(s)
est(sont) accessible(s) dans
un(des) onglet(s)
supplémentaire(s).

Indiquer si la demande correspond a une procédure
dérogatoire (IHS)

Demande de certificat

0 Attention, le demandeur a réslisé des saisies manuelles sur les champs agréments. Merci de vérifier |a conformité des données

KR PL NOV 18 Documents & joindre Agréments

Les informations contenues dans le bloc e sont a
modifier/valider au terme de I'instruction. 'examen
de la demande proprement dite se fait dans ce bloc

|
Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations générales de la demande |
|
|
I

Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande (piéces complémentaires, attestations, annexes...)

Q Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations liées au formulaire (dépendant du modele de certificat).

r——--
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5. Instruire une demande (4/14)
Onglet Information Générale

*  Pour renseigner votre dossier
d' i n St ru Ct i o n, VO u S Vé rifi eZ | es Code SIRET : 75177942200029 - SYNUTRA FRANCE INTERNATIONAL - 20270 - CARHAIX- FomelS) onomIGue(s) rodu(s)pour agrement 6
PLOUGUER
i nfo rm at ions d e | a d eman d e. Chine / Produits laitiers (hors infantile)

Lieu de visibilité de la marchandise (département) : 075

Agrément export valable depuls le : 01/09/2016
Mode de délivrance du certificat

Remise en main propre Ralson soclale: XX UTRA FRANCE INTERNATIONAL

Polnt de remise: XX DE KERGORVO RUE MARCEL LE GOFF

Adresse: XX DE KERGORVO RUE MARCEL LE GOFF XX XX
CJCHA XX HAIX PLOUGUER

0 Agrément(s) sanltalre(s):

1 Ouvri critéres et documents |ié
Chine / Produits laitiers infantiles

Code du modéle
CN PL SEP 06

Modéle de certificat
Certificat Sanitaire pour I'exportation de produits
laitiers vers la République Populaire de CHINE

Demande d e Certiﬁcat Couple pays / marchandise sélectionné

Chine/Lait et produits laitiers (marche ouvert depuis le 07/11/2006)

Information Générale

Aucun agrément export disponible.

Code SIRET : 7515658050001

| . . . . -
| Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations générales de la demande

| °Vérifier les critéres et documents liés correspondant au CPM et la conformité du modele de CS en vigueur

I @ Cliquer sur ce bouton pour quitter la page et revenir sur le tableau de bord sans enregistrer les potentielles modifications apportées

| . . . I R
: @ Cliguer sur ce bouton pour enregistrer les potentielles modifications et rester sur la méme page

Cliquer sur ce bouton pour conclure I'instruction et passer a |'étape suivante : la signature. Ce bouton ne sera activé qu’a la fin de

|
|
|
|
I |
| @ Cliquer sur ce bouton pour enregistrer les potentielles modifications et revenir sur le tableau de bord I
|
|
|
Iinstruction. |

|
| Cette zone vous renseigne automatiquement si le marché concerné par la demande requiert que I'établissement exportateur soit agrée au préalable par le pays tiers |
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5. Instruire une demande (5/14)
Zoom sur la pop up Ouvrir les criteres et documents liés

Critére(s) et document(s) lié(s)

Demande de certificat

Information Générale Produits laltiers Documents  joindre Critére(s)

s Utiliser le modele de certificat officiel négocie
* CPM sensible
* Nécessite un agrément
Code SIRET : 33114255400012 - GROUPE LACTALIS - 53000 - LAVAL
Document(s) lié(s)

Lieu de visibilité de la marchandise (département) : 075
Titre du document Téléchargement

Eléments d'interprétation - DNT-Nicois Télécharger
Chine/Lait et produits laitiers (marché ouvert depuis le 07/11/2006) 0
Ouvrir les critéres et documents liés ) .
Ou les critéres et documents liés Infornation Télécharger
Zone économique prodult pour l'agrément ) L . . o . .
G Notice d utilisation des modéles de certificats sanitaires génériques Télécharger

( ouiter ) J .

| Fermer lafenétre )

Cliquer pour afficher les critéres et les documents liés au couple pays marchandise. Il est important de consulter ces éléments

I avant d’instruire la demande de certificats.

Ie La pop up s'affiche
|
Ie Les criteres du couple pays marchandise s’affichent. Ces critéres sont a respecter lors de la demande de certificats.

|° Libellés des documents liés au couple pays marchandise
|

Cliquer pour télécharger et consulter les documents liés au couple pays marchandise donnant plus de précisions sur le
certificat.

Ie Cliquer pour fermer la pop up

e oo o o o e e e e e e Em Em e o EE Em En o o EE EE o EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em EE Em Em o Em =
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5. Instruire une demande (6/14)
Onglet formulaire du certificat (1/3)

Demande de certificat

Informations Générales Documents a joindre Agréments
I Cliquer sur cet onglet pour l
| accéder aux données saisies | 4a 4b
: par I'opérateur |
e Y
Le formulaire du certificat ([ Refuser )
| Vérifier 'ensemble des | : :
I informations. L'instructeur |
I peut modiﬂer* IeS I Les champs avec * sont obligatoires e
informations saisies par O ORIGINAL Nombre total de duplicatas délivrés
| I'utilisateur ayant initié la | DUPLICATA .
I demande. |
. Certificat N* Services vétérinalres de
| Renseigner les champs I
. . . FR-075-20-0000207 AISNE (02]
e obligatoires qui sont de la 2
| pesponsabile de |
| I'instructeur**, | ranspor Ko . ,
. . Soit demande écrite de I'opérateur
I Numéro du conteneur et des scellés d 't ill t | df ti t d
I ” Cette VerSiO" d,EXpadon 2 permEt n° de container : 00LU 114484 /3 ; n" de scell e_ alllant les moditications atten Ues,
’: PR ' soit retour au demandeur pour
I pour l'instant 'utilisation de la case | o
|« Original » uniquement. La case Nom et adresse du destinetalre ;ictlflcatlon car non c‘or‘1forme
« Duplicata » et Iesfonctionna/ités chngshfnHuirm'ngTradirlgCo,hd. I?eux qocuments'd'lstlncts sont
| associées seront embarquées dans | e obllga‘towes 1un grlgmal, avec la case
| une version ultérieure d’Expadon 2. | « orlglnal » cpchee et |";‘ rjombre de .
cli bout duplicata qui seront édités renseigné
| relfql;g T:sr '%?or?’rlljaggr?:ur le————————————————————=———=—=—=———=—=—==="dans le champ « nombre de
u | | I d . . .
. 1 . . . - . . uplicata », et des duplicata qui seront
I saisies par |'utilisateur dans I Cliquer sur ce bouton pour accepter les informations saisies par I'utilisateur dans son formulaire édiF')cés apré’s signature du cer'?ificat
| son formulaire correspondant | | correspondant au certificat. Cette action est nécessaire pour valider une conclusion de |

Vinstruction 3 “favorable” avec la case « duplicata » cochée et le
e — — S mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm omm mm == == == == == | CNAMP « NOMbre de duplicata »
renseigné.

L — _aucertificat
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5. Instruire une demande (7/14)
Onglet Informations liées au formulaire (2/3)

Le formulaire est constitué de différents blocs regroupant les
données renseignées par I'opérateur:

Le formulaire du certificat

Bloc Transport : Informations relatives a la logistique
d’exportation (adresse expéditeur et destinataire, date
et lieu d’expédition, moyen de transport, numéro de
scellé etc.)

Les champs avec * sont obligatoires

© ORIGINAL
DUPLICATA

FR-075-20-0000207

e Bloc Marchandises : Informations relatives a la
marchandise exportée (ldentification du produit, nom
du produit, nature de I'emballage, nombre de colis,
poids net, établissements d’origine etc.).

Transport L
Numéro du conteneur et des scellés

n° de container - 00LU 114484 /3 ; n” de scell

Nom et adresse du destinataire

Zhongshan Huiming Trading Co, Ld.
Lequn, Qijiang Road, Shaxi Town
Zhongshan City, Guangdong, China

|
|
|
|
|
|
I Certificat N°
|
|
|
|
|
|

Mention a rayer dans le certificat avant impression.

e e o o o o o o e o o Em Em mw mw Em mw mw omm omm w) Marchandises B

Polds net
23842kg
Nombre de colls

1929 cartons

intracommunatstaires:

- ~
| Refuser |
. J

Nombre total de duplicatas délivrés

0

Services vétérinalres de

AISNE (02)

tes-embaiiages-portent une-marque-de-salubrité-prouvant-que-les-produits Dé Dans le cas du lait matemisé, les graisses végétales de substitution sont
srayer
fatiersp ements-agréés p chang & produites dans des établissements soumis 4 la réglementation

européenne en vigueur, relative 3 I'hygiéne des denrées alimentaires, et

placés sous le contrle des autorités compétentes
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5. Instruire une demande (8/14)
Onglet Informations liées au formulaire (3/3)

Certification b

Services vétérinalres de *

Paris v

Nom et prénom du vétérinaire officiel

mite de 46 caractéres, si vous dépassez veuillez placer information en annexe.

Lieu de délivrance du certificat

mite de 20 caractéres, si vous dépassez veuillez placer l'information en annexe.

Date de signature du certificat

| Quitter ) Enregistrer et quitter

I Le formulaire comprend également un Bloc certification G dont les champs sont renseignés par l'instructeur uniquement.

I Ce bloc comporte les informations relatives a la certification (Autorité compétente, Organisme de certification, Statut officiel de
I I'agent certificateur, Nom et prénom du vétérinaire officiel, Date et Lieu de signature etc.).

I organisme de certification représenté par les Services vétérinaires du département est prévalorisé —mais reste modifiable- sur la
I base de la déclaration du département du lieu de visibilité des marchandises dans la déclaration de 'opérateur.

|

|

NB: Les champs grisées sont des champs non modifiables.
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5. Instruire une demande (8 bis/14)
Onglet Informations liées au formulaire - Commentaires

|
j Dans chacun de différents blocs, 'ordre des champs ne refléte pas nécessairement
| fidelement celui du modele PDF et l'intitulé des champs a été harmonisé.

: Lorsque les informations sanitaires du certificat nécessitent des précisions avec une

| intervention de l'instructeur ou du signataire, des champs a renseigner correspondant

I ont été ajoutés a la fin du bloc Marchandises. Certaines interventions dans la partie

I sanitaire (mentions a rayer notamment) devront étre réalisées a la main sur le certificat
' papier final.

; Pour accéder a l'intégralité des informations du certificat, téléchargez I'ensemble des
| documents.

, Lorsque les champs du formulaire mentionnent voir Annexe, I’Annexe est accessible

; dans l'onglet « Documents a joindre ». En effet, certains champs du formulaire

1 (paramétrés avec un nombre restreint de caracteres pour respecter la mise en forme du
I modeéle de certificat officiel) sont trop courts pour renseigner 'ensemble des
I'informations requises. opérateur renseigne donc ces informations dans une annexe

: qu’il télécharge dans l'application Expadon 2 dans l'onglet « Documents a joindre ». Les
| annexes téléchargées dans cet onglet font partie intégrante du certificat sanitaire et

I sont imprimées automatiquement lors de I'édition du certificat papier.
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5. Instruire une demande (9/14)
Onglet Documents a joindre

Demande de certificat

Informations Générales CN PL SEP 06 Agréments

accéder aux documents joints)
a la demande par I operateur Informations Générales CN PL SEP 06 Documents a joindre Agréments
|
I document si nécessaire I
Information sur le type de || pieces jointes liées au couple Pays Marchandise W >
piece jointe. I -
ttestation du producteur * élécharger le modéle vierge lscument ajout { outer un ument
) A ion du prod 04d jouté ( x Aj doc
Cliquer sur ce bouton pour | —
I s |
jointe
|
| modifier le libellé de la piece | 2
| Jointe | Autres documents liés a linstruction et annexes du certificat (NG
Cliquer sur ce bouton pour | w
| supprimer la piéce jointe e Q q ? -y
| Annexe | annexe Télecharger  Mollier  Supprimer { "7‘/,3‘
| .

Cliquer sur cet onglet pour | | Demande de certificat
| Cliquer afin d’ajouter un
I télécharger et vérifier la piece —
Deéclaration sur 'honneur * Télécharger le modéle vierge 2d nents ajoutés (X y .
| Cliguer sur ce bouton pour
I @ Cliquer sur ce bouton pour
|

refuser les piéceS jOinteS Instruction = Vcbenvbbevn Télécharger Modifier ~ Supprimer
| ajoutées par le demandeur
— e o o e e e e e e e =)
| Cliquer sur ce bouton pour accepter les pieces jointes ajoutées par le demandeur dans son formulaire correspondant au certificat. Cette :
I action est nécessaire pour valider une conclusion de I'instruction a “favorable”. Un message d’erreur apparait si les pieces jointes ne |
L _ sont pas acceptees et que l'instruction est a favorable. |

e e e o Em Em Em Em Em Em Em Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em o o Em Em Em Em Em Em Em Em Em o O Em Em Em Em Em Em Em Em o O Em Em Em Em Em Em mm mm Em = m

A | Sides annexes sont jointes a la demande par l'opérateur au format pdf, le numéro de la demande de certificat est automatiquement reporté sur le document. Il sera donc a I

I_imprimer et tamponner par vos soins. Une signature doit y étre également apposée par le signataire au méme titre que le certificat papier.
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5. Instruire une demande (10/14)
Onglet Documents a joindre : Piéces jointes liées au couple Pays Marchandise*
Ajout d’une piéce jointe obligatoire par les services officiels**

Demande de certificat 6
Informations Générales AR FLPL JUN D2 Documents a joindre Agréments
Demande de certificat
e | o )
Informations Générales ARFLPL JUN 02 Agréments
| Cliquer sur cet onglet |
I pour accéder aux | o
documents joints é |a Modifier I'€tat de l'ensemble des documents de la demande Réinitialiser linstruction |_’ Refuser 3 ( Accepter
I demande I '
|
: Cquuer afin d’ajouter un I Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat e
document lié au couple
|
. . Annexe au certificat sanitaire / —~
pays ma rchand|se Sl Annexe Agrémem(s) Etablissement(s) Appendix to the health Télécharger '<X>‘
I nécessalre I certificate -
I Déclenche I'ouverture | r—=—=====
I d’une POP UP | .
| Cliquer sur ce |
|o Taper le nom du | I bouton pour . -
] .. . 7 ocuments a joindre
document a joindre. I modifier le libellé dul
: | document | o;f‘ie'éﬂ\i"é | Parco Aucun fichier sélectionné 5 cindre le document
|o Cliquer afin de rechercher! | cliquer sur |
| et sélectionner le | : quer surce ,
<. . bOUton pour I Liste des documents ajoutés
I document a joindre. | | télécharger le
.. Libellé Acti
: ! documentiomt |
. I I doc Modifier le libellé  Télécharger  Supprimer
I Cliquer sur ce bouton | Cliquer sur ce |
I pour joindre le document | bouton pour
sélectionné a la demande l | supprimer le | p .
| document joint | \_Fermerla fenétre )

h_—_—_—_— G S S - - - - -

*pieces jointes intégrées par I'opérateur dans la rubrique Piéces jointes liées au couple Pays Marchandise

**| es DD peuvent étre amenées a joindre des documents obligatoire, en complément de ceux intégrés par I'opérateur.
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5. Instruire une demande (11/14)
Onglet Documents a joindre : Autres documents liés a l'instruction et annexes*
Ajout d’une piéece jointe obligatoire par les services officiels**

Demande de certificat

Informations Générales CN PL SEP 06 Agréments
Informations Générales CN PL SEP 06 Agréments

*pieces jointes intégrées par I'opérateur dans , o ‘

|a rubrlque « Autres documents ||és é Modifier I'état de 'ensemble des documents de la demande Réinitialiser l'instruction \4 Refuser ‘w w’ Accepter kl
I'instruction et annexes »

. P 2

**| es DD peuvent étre amenées a joindre des Autres d < liée 3 instruction et du certificat
dOCUmentS Ob/igatOires, en Comp/ément de utres documents lies a l'instruction et annexes du certifica Ajouter un document

ceux intégrés par l'opérateur.

|0 Cliquer sur cet onglet pour accéder aux
I documents joints a la demande Autres documents liés a l'instruction et annexes du certificat
|

Cliquer afin d’ajouter un document lié a
I'instruction et annexes du certificats. ; - e
Déclenche I'ouverture d’une pop up. \ e

Glissez et déposez votre fichler icl OU

|

| e C|iquer afin de rechercher et sélectionner le cliquez ic1 pour sélectionner le fichier sur votre ordinateur
| document a joindre. ’

|

| 0 Taper le libellé du document joint. Les champs avec * sont obligatolres

I Libellé du document * Usage du document *

() Document lIé & l'Instruction

Gnnexe Jointe au certificat

| e Cliquer sur ce bouton pour ajouter le (rermer a fencire ) o
| fichier sélectionné a la demande 7

[ ==

Ie Sélectionner l'usage du document Exemple: exemple
|
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5. Instruire une demande (12/14)
Décision finale d’instruction (1/2)

Saisie de la demande
Numéro du certificat : FR-093-21-0001017

[ Télécha ger les documents | | Imprimer les documents | Statut: Nouveau
Conclusion de l'instruction : 0 Sélectionnez une conclusion ~ Service déconcentreé d'instruction :
Echanges internes : L e Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre v
Information complémentaire : export v
Etat de l'inspection physique : e Sélectionnez un état ~ ~ Afficher plus d'informations

~  Afficher plus d'informations sur l'inspection physique

Date de planification de |'inspection physique : OREm| 0
Inspection physique réalisée par : e

Type de procédure : [ Procédure dérogatoire (IHS) e
Certificat signé : Déposer le certificat signé °

1
| Choisir a partir du menu déroulant la conclusion de I'instruction : T e L ’; : : ; . . e L
. X : aper la date de planification de I'inspection physique éventuelle

I Favorable / Défavorable / Demande de complément. En fonction de la P P P physiq Cliquer pour déposer le certificat signe |

conclusion choisie, le statut de la demande change apres |

; .
| I’enregistrement. a Taper le nom de la personne ayant inspecté la marchandise |
| Renseigner des commentaire sur la demande. Ces commentaires sont I

visible uniguement par des agents instructeurs, assistants et signataires. . . . N . . L pees
| q P g ! g Certaines informations peuvent n’étre disponibles qu’au moment de I'expédition. |
| Choisir a partir du menu déroulant I’état de I'inspection physique si Vous pouvez cocher cette case et renvoyer la demande aux opérateurs pour qu’ils les

nécessaire : A planifier, Conforme, Non applicable, Non conforme, Panifiée. renseignent ou signer la demande et leur laisser remplir ultérieurement. |
R R R R R R R R R R I I R I R I R R R R R R I——————————————————.—.—..|
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5. Instruire une demande (13/14)
Décision finale d’instruction (2/2)

Saisie de la demande
Numéro du certificat : FR-093-21-0001017

| Télécharger les documents | | Imprimer les documents | Statut : Nouveau
Conclusion de l'instruction : Sélectionnez une conclusion v Service déconcentré d'instruction :

export v

Echanges internes : @ Mode de délivrance du certifn:ate Remise en main propre v

Information complémentaire :
Etat de l'inspection physique : Sélectionnez un état - ~ Afficher plus d'informations

A Afficher plus d'informations sur linspection physique

Date de planification de l'inspection physique : O "

Inspection physique réalisée par :

Type de procédure : [0 Procédure dérogatoire (IHS)

Certificat signé : Déposer le certificat signé

e e mm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em E=

1 e Choisir a partir du menu déroulant un mode de délivrance du Cliquer sur le bouton afin de télécharger 'ensemble de la demande de |
| certificat si vous voulez sélectionner un mode de délivrance certificat au format Pdf. Le certificat est téléchargé sous forme d’un [
I différent de celui sélectionné par le demandeur fichier .zip qui contient plusieurs documents Pdf, en fonction du

nombre d’annexes et attestations complémentaires. |
l 0 Indiquer les informations complémentaire |
| Hors outil: La signature dématérialisée du certificat sanitaire n’est pas possible a ce jour dans I

I loutil. Vous devez donc 1/ Ouvrir le fichier enregistré automatiquement sur I’ordinateur et 2/
imprimer le certificat pour signature du vétérinaire.

L e e e e e e e e e e e e e e e e = = = —
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5. Instruire une demande (14/14)
Zoom sur les états d’instruction

P Favorable : Si la conclusion de l'instruction est « Favorable », la demande
| passe au statut “validé”.

' => La demande doit encore étre finalisée par 'intervention du signataire pour
' passer au statut « Signé », « Signé IHS » avant I'envoi d’une notification a
| I’opérateur

P Demande de complément : Si la conclusion de l'instruction est « Demande
: de complément », I'instructeur doit impérativement saisir un motif et un
commentaire et la demande passe au statut “retour au demandeur”.

. => Envoi d’une notification au demandeur (précisant le motif), avec copieala
. BAL fonctionnelle du service instructeur. '

> Défavorable : Si la conclusion de l'instruction est « Défavorable »,
I'instructeur doit |mperat|vement saisir un motif et un commentaire et la
demande passe au statut “refuse”.

' => Envoi d’une notification au demandeur (précisant le motif), valant courrier
- officiel, avec copie a la BAL fonctionnelle du service instructeur.

' Cette conclusion est définitive et clét la demande une fois pour toutes; le
- signataire ne peut pas revenir sur cette décision. L'opérateur doit créer une
- nouvelle demande s’il le souhaite.
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6. Changer de profil
Passer du réle Instructeur a Signataire (pour les agents ayant les 2 profils)

* Suite a l'instruction d’'une demande de certificat, la demande passe ensuite en validation avec la
signature

* Sélectionnez le réle « Signataire » si vous avez ce double réle. Pour le réle signataire se reporter aux
pages suivantes

Rechercher une demande dans mon tableau de bord : Role
—————————————————— I . Signataire . :|
| . . A . . :
I Selectlonner Ie role de Slgnatalre I Muméro de demande : MNom opérateur Marchandise -
Sélectionnez
I I Rechercher un opérateur Recherche une marchandise
I Pays Date de soumission postérieure au Date de soumission antérieure au

| . .
: Q Cliquer sur rechercher afin de mettre| . . -
I é jo u r | e C h a n ge m e nt d u p rOfi | . I Statut de la demande : Département du service instructeur : Information complémentaire *

I Sélectionnez. v v v

I Le tableau de bord change en
I CO n Sé q u e n Ce . I b Quvrir les critéres de recherche

113 demande(s)

ye ™\ Numéro de la Stat dela
/ \ demande T Opérateur Marchandise Pays Date soumission | demande
( ‘
+

FR-075-21- Corée (du sud), 22/06/20214 En instruction

Si vous avez a la fois les réles instructeur ooy ATt penimies RO RIS s
A et S i g n ata i r‘e’ VvOous avez | a pOSSi bi I ité se I on a Eg;:‘r;?' REGILAIT - 34011366200025 Lait et produits laitiers Liban ;gtguémm 8 Ee"'"wmm"
Vot r‘e b e Soi n d e p a SS e r‘ d e | ’ u n é | ’a u t r‘e é + Egog:i? LAITA - 38065643800110 Lait et produits laitiers Liban Ef;_fmm “ Nouvesu @

i ’4 , i + FRO7S21- LAITA - 38065643900110 Lait et produits laitiers Liban R iRl Mouveau @
partir ae recran a accueill. 001143 1201
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7. Signer une demande (1/8)
Préambule (1/2)

En I'absence de e-certification, I’émission finale du certificat signé nécessite une re-
matérialisation sous la forme d’une impression papier sur laquelle devront figurer la
signature manuscrite du certificateur, son cachet, et le tampon sec tel que prévu dans
I'instruction technique DGAL/SDASEI/2018-419.

A ce titre, il est recommandé de scanner et de charger le certificat signé sur Expadon 2
pour finaliser la demande et matérialiser la signature dans le systeme. Le certificat
papier est remis a 'opérateur selon le mode de délivrance choisi dans le systeme.

Le signataire peut déléguer ces taches (impression, scan du certificat signé,
chargement dans le systéme) a un instructeur habilité a la fois aux réles instructeur et
signataire. (Voir Changer de profil)

Le signataire peut consulter 'ensemble des champs du formulaire et renvoyer a
I'instruction si nécessaire.
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7. Signer une demande (2/8)
Préambule (2/2)

Je me suis connecté en tant que signataire (voir procédure ici).

En cliquant sur le crayon ~ , je prends en charge la signature de la demande
instruite qui apparait au statut validé, et je suis le seul a intervenir sur cette
demande. Tant que je suis actif sur cette demande, aucun autre signataire ne
peut y accéder.

Je peux accéder a I'ensemble des données renseignées et des documents fournis
par 'opérateur et/ou l'instructeur. Je peux également effectuer des modifications
avant de choisir de signer la demande. (Procédure détaillée dans la partie
instructeur ici)

Toutefois, 'impression ou I’édition en PDF de la demande de certificat en cours

| en ligne reprend uniquement les champs modifiables du modéle de certificat.
| Certaines informations (exemple : informations et attestations sanitaires) ne

! figurent que sur la version imprimé et ne sont pas encore consultable en ligne
! dans la version actuelle d’Expadon 2.
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7. Signer une demande (3/8)
Sélectionner la demande a signer

*  Sélectionnez le role « Signataire »
* Renseignez les critéres de recherche et lancer la recherche

Rechercher une demande dans mon tableau de bord : Role o
Numéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
Sé|ECIIOI‘mEZ... w r — — — — — — — — — — — L}
Rechercher un opérateur Recherche une marchandise I ) N
S’assurer que le role
Pays : Date de soumnission postérieure au Date de soumission antérleure au I Sé I ectio nn é est b | en
Chine . B = I « Signataire »

Statut de la demande : Département du service Instructeur : Information complémentaire :

I . > .
, I Q Cliquer sur ¢ afin de
Sélectionnez... v v Sélectionnez... v .
I modifier la demande

- e - .- - - - e e - . -

- e - - - = .

s Ouvrir les critéres de recherche

‘_. Reinitialiser les critéres '
2 demande(s)
. Numéru dela demande - Stalu{ dela demande

FR-075-21-0001171

~ — LAITA - 38065643900037 Lait et produits laitiers Chine 09/08/2021a17:24 valide @
E\ Remplacememe/ll

FR-035-20-0001030

BABYDRINK - 50744963500014 Lait et produits laitiers Chine 09/07/2020415:12 valide @
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7. Signer une demande (4/8)
Les vérifications a effectuer par le signataire

Demande de certificat
Informations Générales CN PL SEP 06 Documents a Joindre Agréments

: (2 O o

Des agréments UE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. Si vous souhaitez réaliser une pré valorisation de ces champs / générer une annexe avec ces informations,
cliquez sur l'onglet « Agréments ».

! Le signataire peut parcourir les 3 onglets suivants avant de signer une demande s’il souhaite vérifier les |
! points validés a I'instruction (détails de navigation dans la partie instructeur ici). Pour certains certificats, |
" un quatriéme onglet peut apparaitre si une attestation complémentaire obligatoire est jointe au certificat. !

| a Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations générales de la demande

|

1 a Cliquer sur cet onglet pour accéder aux informations liées au formulaire (dépendant du modeéle de certificat).
|

: e Cliquer sur cet onglet pour accéder aux documents joints a la demande

|
I 0 Cliquer sur cet onglet pour accéder aux agréments et a la prévalorisation
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7. Signer une demande (5/8)
Décision de signature (1/2)

Saisie de la demande o
Numéro du certificat : FR-035-20-0001030
s documents | Imprimer les documents | Statut : Validé
Conclusion de l'nstruction : o Sélectionnez une conclusion v Service déconcentré d'instruction - DDCSPP ILLE ET VILAINE
Echanges Infernes - @ Mode de délivrance du certificat - Remise en main propre v

Information complémentalre e SVI Antrain v
Etat de I'nspection physique - o Sélectionnez un état v 0 AT S G

~  Afficher plus d'informations sur l'inspection physique

Date de planification de l'nspection physique :e o 0
Inspection physique réalisée par : o

Type de procédure 0 [ Procedure dérogatoire (IHS)
Certificat signé : 0 Déposer le certificat signé

| Les pomtsOaGont été renseignés par l'instructeur. Le signataire peut confirmer ces informations/choix ou s’il le souhaite les modifier. |

| . . (14

l Choisir a partir du menu déroulant la conclusion de Taper le nom de la personne ayant Cliquer sur le bouton afin de télécharger 'ensemble dela |
I'instruction : Favorable / Défavorable / Demande de inspecté la marchandise demande de certificat au format PDF et I'imprimer. Cette |

| complément. En fonction de la conclusion choisie, le statut action peut étre déléguée a l'instructeur.

| de la demande change apres lI'enregistrement. o ) ) I

Choisir les informations o ) I

| L ) ) ) complémentaires e Cocher cette case pour indiquer le type de procédure :

I Choisir a partir du menu déroulant I'état de Procédure dérogatoire (IHS) |
I'inspection physique . . . . . I

I Cliquer pour afficher les informations Cliquer sur le bouton afin de déposer en ligne la copie

[ complémentaires numérisée du certificat signé. Cette action peut étre |
Taper la date de planification de I'inspection physique déléguée a I'instructeur / signataire. I
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7. Signer une demande (6/8)
Décision de signature (2/2)

Si la décision de signature est favorable, télécharger puis imprimer le
certificat et les documents associés.

Signer manuellement et apposer I'ensemble des tampons et cachets
habituels nécessaires a la certification sanitaire, sur le certificat, les
annexes et les documents joints.

annexes et documents joints.

Scanner au format PDF le certificat signé et tamponné, en veillant a

nommer le fichier au format normalisé avec le n° de la demande

(Numérodelademande CERT _CouplePaysMarchandise Certificat-Signé)
(exemple : FRA-075-20-0001327 CERT _ TW PL AVR 05_Certificat-Signé).

Déposer le certificat dans Expadon2 selon la procédure décrite ici.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
' Le numéro de certificat est reporté automatiquement sur les
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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7. Signer une demande (7/8)
Dépobt du certificat signé (1/2)

Certificat(s) signé(s) : Déposer le certificat signé

Ajouter le certificat signé

Parcourir

Glissez et déposez votre fichier ici OU
Cliquez ici pour sélectionner le fichier sur votre ordinateur

[ Fermer la fenétre . Ajouter le certificat signé

Saisie de la demande

Numéro de la demande : FR-075-19-0000007

. . . > PARIS

Conclusion de l'instruction : Favorable v Service déconcentré d'instruction : DDPP PARIS

Etat de l'inspection physique : Conforme v Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre
A Afficher plus dinformations sur linspection physique Information complémentaire : export alimentation

Date de planification de l'inspection physique : ji/mm/aaaa ¥ Afficher plus dinformations

Inspection physique réalisée par :

Certificat(s) signé(s) 15/11/2019 a 15:28 par Elodie Trepon

Statut: Validé

e oo o oo o o e e e e o e oEm o o=

|
Cliquer sur le bouton afin de déposer |
en ligne la copie numérisée du :
certificat signé. Déclenche
I'ouverture d’'une pop-up. |
I

Cliquer sur le bouton afin de rechercher |
et sélectionner le certificat signé. Veillez |
a conserver le nom du fichier PDF initial
dans le libellé du scan du certificat.

Cliquer sur le bouton afin de fermer la
fenétre (Etape 3 optionnel on peut passe
de2a4)

Cliquer sur le bouton afin de valider le
dépot du certificat sélectionné

Cliquer sur le bouton afin de modifier le
certificat déposé

Cliquer sur le bouton afin de
télécharger le certificat déposé

Cliquer sur le bouton afin de supprimer |
le certificat déposé (le scan et non pas |
le certificat) I
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7. Signer une demande (8/8)
Dépobt du certificat signé (2/2)

Certification
Lleu: *
Grenoble
Date: *
23/01/2020 [x]
1 1 . 0 O O o o
Confirmer la signature
Confirmez-vous la signature de la demande de certificat ?
e e e |
Descendre 3 la fin du formulaire en Cliquer sur ce bouton pour quitter la Au clic sur Finaliser la demande, la
bas de page page et revenir sur le tableau de bord pop up s'affiche

Cliquer sur ce bouton pour enregistrer
le dépobt du certificat signé et rester sur

sans enregistrer le dép6t du certificat

Cliquer sur ce bouton pour confirmer a

Cliquer sur ce bouton pour renvoyer le I'opérateur le dépdt du certificat signé.

certificat a 'opérateur afin d’ajouter les IHS.

| la méme page La demande passe au statut Signé.
| Cliquer sur ce bouton pour enregistrer Cliquer sur ce bouton pour renvoyer le . .
| le dépobt du certificat signé et revenir certificat en correction. Cliquer sur ce bo‘uton pour revenir sur la |
sur le tableau de bord page du formulaire. La demande reste auI
| . o statut Validé.
Cliquer sur ce bouton pour finaliser la |

demande.
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8. Role assistant
Gérer les demandes (1/2)

*  Le menu « Affecter les demandes » vous permet d’attribuer les demandes adressées a votre service selon le critére « Information
Complémentaire ». Celui-ci fait I'objet d’'un paramétrage systeme selon l'organisation de votre direction départementale. Par défaut,
2 valeurs ont été paramétrés : export alimentation pour flécher les demandes DAOA ; export animaux pour flécher les demandes
Animaux vivants, génétiques, SPAN et alimentation animale.

*  Sivous souhaitez un paramétrage différent, adressez vous a I'équipe programme.

° Affecter les demandes o

Demandes a affecter : Role o
[2) = |mmmmmmmmmm e —

Numéro de demande - Nom opérateur Marchandise . g I
' | o Sélectionner le role de 'utilisateur I
| e I | ,
. : e | e Rechercher les demandes a affecter |
Statut de la demande - Departement ds service metructeur - nformetion complémemeire | selon le critére de recherche |
Nouveau + 1 plus - 35- llie-et-vilaine N SV Antrein I pert| nent I
I Sélectionner le département du |
| service instructeur puis |
| I'information complémentaire I

6 - demandes - llle-et-Vilaine
Modifier les informations complémentaires - 0 demande(s) selectionnée(s) I 0 COCher pOUI’ Sé|ecti0nnel’ |eS I
Selectionnez plusieurs demandes \n'urmuhunWmu\emen(ulrj. I demandes é affecter I

U |

Résultat par page: | 20 ~

LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO - 20/01/2021
] v FR-035-21-0001008  SVI Antrain 4 Bahrein N Validé @
48752712900018 10:24

e LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO - 12/01/2021a
- FR-035:214 4 A - ]
m} R-035-21-000100: SVI Antrain BT Kosovo Houvesu
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8. Role assistant
Réle Assistant - Gérer les demandes (2/2)

6 - demandes - llle-et-Vilaine

= = = = = = = = = = = = = =

Modifier les informations complémentaires - 2 demande(s) selectionnée(s) 3 . . .
Sélectionnez plusieurs demandes Information complémentaire - I Se I eCtIO n ne r Ie U n e | nformatIO n

s .
Page en cours Toutes les pages Tout déselectionner SHport Lalt o me I COm p I em enta | re

Cocher pour sélectionner les

|
|
|
|
, demandes a affecter I
|
|
|
|
|

Résultat par page: | 20 v I

Numéro de la

Information Statut de la
demande * complémentaire Dpérateur Date soumission demande I
| e Confirmer votre choix
c c . 01/ a
£R.035.21-0001000 V1 Antrain LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO Bahrein 20/01/2021 & Valide ®
48752712900018 10:24

LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO - L 12/01/2021 &

|
4875271200018 3 demandes - lle-et-Vilaine B l o Les informations complémentaires
| ont bien été modifiées.

T —

- FR-035-21-0001004 SVI Antrain

Modifier les informations complémentaires - 0 demande(s) selectionnée(s)

Sélectionnez plusieurs demandes Information complémentaire

Page en cours Toutes les pages Tout déselectionner Sxport Lalt v @

Résultat par page: 20 v

Numéro de la e Date Statut de la

o complémentaire Opérateur Pays soumission demande

demande

cevaen TABLISSEMENT NATIONAL DES PRODUITS DEL T — I

o | . |BnEk : ' e
o expart Lait :UIE:;;;:;;; DE LA MER FRANCEAGRIMER S g, Nouveau

O FRO3521- i LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO - s w08
0001000 GLRE 8752712000013 anrein 1024 slice

O ER-035:21- et LES PRODUITS LAITIERS BIOLOGIQUES PAYS GALLO - ‘ wovs °
0001004 LU 8752712900018 osove 17:58 ouveay
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9. Cas particuliers
Annule et remplace - Sélectionner la demande a annuler (1/3)

* Suite a la signature de la demande de certificat sanitaire, il est possible d’annuler une demande en cas d’erreurs,
dans le certificat et blocage a la frontiére, constaté par le signataire ou a la demande d’un opérateur.

Rechercher une demande :

Numeéro de demande : Nom opérateur Marchandise :
FR-075-21-0027051 Sélectionnez... v

Rechercher un opérateur Recherche une marchandise

Pays : Date de soumisslon postérleure au Date de soumission antérleure au

Sélectionnez. v ] (]
Statut de la demande : Département du service Instructeur : Information complémentaire :

Sélectionnez... v v Sélectionnez... v

~ Ouvrir les critéres de recherche - O . . S S S S S S S e . ..

: o Renseigner le numéro de la demande

‘: Reinitialiser les criteres :'

oo o - = -

T demande(s; i
(¢) l Cliquer sur Annuler ou Annuler et
Numeéro de a Sttt dela | Remplacer
demande ~ Opérateur Marchandise Pays Date soumission demande Actions
e o o o o o e e e e Eem Em e o=
FR-075-21-0027051 DESSERTS REGAL CADET - Lait et produits laitiers, Corée (du sud), 07/09/2021 a signé @
32594303300028 autres République de 17:08 L

ﬁ-”

E Annuler et remplacer
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9. Cas particuliers
Annule et remplace - Annuler une demande de certificat (2/3)

* Jindique le motif d’annulation, celui-ci sera visible sur la demande de certificat

Annulation du certificat

Detail de la demande
Numeéro du certificat : FR-075-21-0027051 | Annulerun certificat ) f{ Télécharger les documents |  Statut: Signe

Conclusion de l'nstruction - Favorable Service déconcentré dinstruction
Etat de I'nspection physique - Canforme Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre
v Afficher plus d'informations sur l'inspection physique v Afficher plus dinformations

- o S o S S O S S S S e e .

: 0 Cliquer sur Annuler un certificat

Serveur Gouvernemental KRPLNOV 18 Documents a Joindre Agréments
| - —
Gestion de(s) motif(s) et commentaire de la demande x I e Un pop up de Conflrmatlon souvre
Des agréments UE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. Si vous souhaitez réaliser un

informations, cliquez sur l'onglet « Agréments ». Motf(s)

Sélectionnez...

|
[ @ Sélectionner le motifs d’annulation

I
| @ Indiquer un commentaire d’annulation

Commentaire

Pour annuler la demande vous devez salsir un motif et un commentaire.

© 00

|
I @ Cliquer sur valider I'annulation

Quitter |

e e e e e e e e e e e e o e
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9. Cas particuliers
Annule et remplace - Annuler et remplacer une demande de certificat (3/3)

* Je clique sur Annuler et Remplacer, une nouvelle demande est créée et reprend les informations du certificat. Elle a
son propre numéro de certificat et mentionne « annule et remplace le certificat XXX(...) en date du XX/XX/XX ».
Cette demande peut étre modifiée pour intégrer le correctif demandé.

Annuler et remplacer le certificat

Vous étes sur le point d'annuler et remplacer ce certificat. / \CCeSSI ble U n I q Uel I Ie nt par
Les informations de ce certificat, dont les informations de I'onglet agrément, seront dupliquées dans
N " . JHiE N - Annuler et remplacer ce certificat Ia D D
5 une nouvelle demande qui sera créée au statut « En instruction ». Ce certificat passera au statut «

Annulé et remplacé ».

Detail de la demande ) I I
Numéro du certificat : FR-075-21-0027051 _ Telecharger les documents ) Statut: Signe I Cliq uer sur Annuler et Remplacer ce I
certificat
Conclusion de l'nstruction : Favorable Service déconcentré d'Instruction - I I
Etat de ['Inspection physique : Conforme Mode de délivrance du certificat : Remise en main propre I I
’ .

Un pop up s’‘ouvre et je peux
~ Afficher plus dinformations sur linspection physique ~ Afficher plus dinformations I confirmer mon action I
e

m Serveur Gouvernemental KR PL NOV 18 Documents a joindre Agréments

Annuler et remplacer le certificat

Des agréments UE sont nécessaires dans le formulaire du certificat. Si vous souhaitez réaliser une pr
informations, cliquez sur l'onglet « Agréments » Merci de confirmer 'annulation et le remplacement de ce certificat par une nouvelle demande.
Lensemble des informations de ce certificat, sera dupliqué et transféré dans la nouvelle demande

. e : @
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10. Liens utiles et assistance

«Vous pouvez retrouver toute la documentation consacrée a Expadon 2 et les supports de formation :
= Base de connaissance

= Demande d'habilitation SD

= Demande d'assistance SD

|
|
|
|
|
*  Prendre contact avec l'assistance : I
|
|
|
|
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https://expadon2.atlassian.net/wiki/spaces/ASSD/overview
https://expadon2.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4/group/27/create/82
https://expadon2.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4/group/27/create/87

Annexe
Les droits de 'opérateur selon les différents statuts de certificats

- Le demandeur peut consulter la Le demandeur peut modifier |a
e g N\ demande demande

Le demandeur peut 3 o Broulon i Y B Y

tout moment consulter sa

demande. Suite a I'envoi T Nouveau &+ '+ . v IR . |

en instruction, il verra

uniquement les données | Eninstruction | x ____________________ S N, x ____________________ |

renseignées lors de la CoTTTTT T CooTTTTTTTTTT T T o
% ' Validé L ® o 4 '

création de la demande. SRt t E SN, . JS . 4 S '
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